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No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e
higiénico sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal
y seguridad de los participantes.

El ndmero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas y
herramientas que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera
el suficiente para un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para
atender a numero superior.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones
de igualdad.

ANEXO XII

IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

Denominacién: Administracién y programacién en sistemas de planificacion de
recursos empresariales y de gestion de relaciones con clientes.

Cadigo: IFCT0610

Familia profesional: Informatica y Comunicaciones
Area profesional: Sistemas y Telematica

Nivel de cualificacion profesional: 3
Cualificacion profesional de referencia:

IFC363_3 Administracion y programaciéon en sistemas de planificacién de recursos
empresariales y de gestion de relaciones con clientes. (RD 1701/2007, de 14 de
diciembre)

Relacion de unidades de competencia que configuran el certificado de
profesionalidad:

UC1213_3: Instalar y configurar sistemas de planificacion de recursos empresariales
y de gestion de relaciones con clientes.

UC1214_3: Administrar sistemas de planificacién de recursos empresariales y de
gestion de relaciones con clientes.

UC1215_3: Realizar y mantener componentes software en un sistema de planificacion
de recursos empresariales y de gestion de relaciones con clientes.

Competencia general:

Realizar los procesos de instalacion, configuracion y administracion en sistemas de
planificacion de recursos empresariales y de gestion de relaciones con los clientes
(sistemas ERP-CRM: Enterprise Resource Planning — Customer Relationship
Management), realizando las adecuaciones necesarias mediante la programacion de
componentes software, siguiendo especificaciones de disefo, con el fin de soportar
las reglas de negocio de la organizacion, y asegurando su funcionamiento dentro de
los parametros organizativos de la empresa.
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Entorno Profesional:

Ambito profesional:

Desarrolla su actividad profesional en el area de sistemas y desarrollo informaticos de
empresas o entidades publicas o privadas, tanto por cuenta propia, como por cuenta
ajena, de cualquier tamafio, que dispongan de sistemas de planificacion de recursos
empresariales y de gestion de relaciones con clientes (sistemas ERPCRM).

Sectores productivos:

Se ubica sobre todo en el sector servicios, y principalmente en los siguientes tipos de
empresas: empresas que utilizan sistemas integrados de planificacion de recursos
empresariales y de gestién de relaciones con clientes para su gestién, o las que
prestan a éstas servicios de consultoria, y que pueden estar enmarcadas en cualquier
sector productivo.

Ocupaciones o puestos de trabajo relacionados:

Administrador de sistemas de planificacion de recursos empresariales y de gestiéon de
relaciones con clientes.

Desarrollador de componentes software en sistemas de planificacion de recursos
empresariales y de gestion de relaciones con clientes.

Duracion de la formacién asociada: 680 horas.
Relacion de médulos formativos y de unidades formativas:

MF1213_3: Instalacién y configuracion de sistemas de planificacion de recursos
empresariales y de gestion de relaciones con clientes. (150 h)

e UF1882: Instalacién de sistemas operativos y gestores de datos en sistemas ERP-
CRM (30 horas)

e UF1883: Instalacion de sistemas ERP-CRM (90 horas)

e UF1884: Almacenamiento de datos en sistemas ERP-CRM (30 horas)

MF1214_3: Administracién de sistemas de planificacién de recursos empresariales y
de gestién de relaciones con clientes. (210 h)

e UF1885: Administracion del sistema operativo en sistemas ERP-CRM (90 horas)

e UF1886: Administracion del gestor de datos en sistemas ERP-CRM (90 horas)

e UF1887: Operaciones de seguridad en sistemas ERP-CRM y almacén de datos
(30 horas)

MF1215_3: Creacion y mantenimiento de componentes software en sistemas de
planificacion de recursos empresariales y de gestion de relaciones con clientes. (210 h)

e UF1888: Operaciones de mantenimiento y consulta de datos (90 horas)

e UF1889: Desarrollo de componente software en sistemas ERP-CRM (90 horas)

e UF1890: Desarrollo de componente software y consultas dentro del sistema de
almacén de datos (30 horas)

MPO0397: Moddulo de practicas profesionales no laborales de Administracion y
programacion en sistemas de planificacion de recursos empresariales y de gestion de
relaciones con clientes. (80 horas)

PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Unidad de competencia 1

Denominacién: INSTALAR Y CONFIGURAR SISTEMAS DE PLANIFICACION DE
RECURSOS EMPRESARIALES Y DE GESTION DE RELACIONES CON CLIENTES
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UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacién: INSTALACION DE SISTEMAS OPERATIVOS Y GESTORES DE
DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM

Cédigo: UF1882

Duracion: 30 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1.
Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Identificar los procedimientos e instalar el sistema operativo sobre el que se va a
implementar el gestor de datos y el sistema ERP-CRM, identificando los parametros
necesarios y utilizando herramientas software, segun modelos de implementacion y
utilizando manuales de instalacion y configuracion.

CE1.1 Identificar las caracteristicas del hardware relacionadas con el

dimensionamiento fisico de los sistemas ERP-CRM, de acuerdo a especificaciones

técnicas.

CE1.2 Distinguir las funciones y caracteristicas del sistema operativo sobre

el que se va a instalar el sistema ERP-CRM para decidir las opciones que se

planteen durante su instalacién utilizando manuales del producto.

CE1.3 Describirlos parametros de configuracion del sistema operativo necesarios

para la implantacion del sistema ERP-CRM, de acuerdo al tipo de implementacion.

CE1.4 Definir las caracteristicas de la estructura del sistema de archivos

necesarias para la instalacion del sistema ERP-CRM, estructurandolas segun el

gestor de datos y el sistema que posteriormente se instalara.

CE1.5 En casos practicos, debidamente caracterizados, realizar la instalacion

y configuracion del sistema operativo sobre el que, posteriormente, se va a

instalar el gestor de datos y el sistema ERP-CRM, siguiendo manuales y guias de

instalacion:

— Realizar la instalacion del software del sistema operativo.

— Configurar y ajustar parametros utilizando herramientas y ejecutando scripts
de configuracion.

— Dimensionar el sistema de archivos.

— Crear el usuario basico de acceso al sistema operativo.

— Efectuar la prueba para verificar la funcionalidad de la instalacion.

— Interpretar la documentacion inherente a la instalacion, incluso si esta editada
en la lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector, utilizandola de
ayuda en la instalacion y configuracion.

— Documentar los procedimientos realizados segun formatos especificados.

C2: Identificar los procedimientos e instalar el gestor de datos para implementar el
sistema ERP-CRM, identificando los parametros necesarios y utilizando herramientas
software, segun modelos de implementacién y utilizando manuales de instalacion y
configuracion.
CE2.1 Distinguir las funciones y caracteristicas de los gestores de datos
en sistemas ERP-CRM para decidir las opciones que se planteen durante su
instalacion, utilizando esquemas y diagramas.
CE2.2 Describir los parametros de configuracién del gestor de datos para la
implantacion del sistema ERP-CRM, teniendo en cuenta el tipo de implementacion.
CE2.3 Identificar los contenedores y demas componentes de la arquitectura del
gestor de datos que deben ser creados o modificados para la implantacién del
sistema ERP-CRM, teniendo en cuenta el tipo de implementacion.
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CE2.4 En casos practicos, debidamente caracterizados, instalar y configurar del
gestor de datos sobre el que, posteriormente, se van a implantar el sistema ERP-
CRM, siguiendo manuales y guias de instalacion y configuracion:

— Realizar la instalacion del software del gestor de datos utilizando asistentes.

— Ejecutar scripts de creacion de bases de datos.

— Configurar y ajustar parametros utilizando herramientas y ejecutando scripts
de configuracion.

— Crear el usuario basico de acceso al gestor de datos para la gestion del sistema
de ERP.

— Efectuar la prueba para asegurar la funcionalidad de la instalacion.

— Interpretar la documentacion inherente a la instalacion, incluso si esta editada
en la lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector, utilizandola de
ayuda en la instalacion y configuracion.

— Documentar los procedimientos realizados segun formatos especificados.

Contenidos

1. Sistemas operativos en sistemas ERP-CRM

— Tipos de sistemas operativos y diferencias.
— Diferentes tipos de sistemas operativos
— Diferencias entre sistemas operativos

— Descripcioén y caracteristicas.
— Requisitos minimos para la instalacion de un sistema ERP/CRM
— Especificaciones técnicas necesarias para un sistema ERP y CRM

— Esquema hardware de un equipo que pueda albergar sistemas ERP y CRM.
— Esquema del hardware necesario segun especificaciones técnicas.
— Periféricos que se pueden conectar.
— Sistemas de redes y conexién en una estructura cliente/servidor

— Parametros de configuracién del sistema operativo: definicion y tipos.
— Definicion de los parametros de configuracion del sistema operativo.
— Definicion de usuarios en el sistema operativo.

— El sistema de almacenamiento: unidades y estructura.
— Establecimiento de las unidades de almacenamiento de la informacion en

el equipo.

— Particion del disco duro.

— Fdrmulas y tablas para el dimensionamiento de equipos y sistemas operativos
sobre los que instalar un ERP y CRM.
— Establecimiento y dimensionado de sistema de archivos.

— Procesos de instalacion del sistema operativo para soportar sistemas ERP y
CRM
— Instalacion del sistema operativo.
— Configuracion y ajuste de los parametros necesarios en el sistema

operativo.

— Realizacién de pruebas que verifiquen las diferentes funcionalidades.
— Documentacion de los procesos realizados.

2. Sistemas gestores de datos en sistemas ERP-CRM

— Gestores de datos, tipos y caracteristicas.
— Definicion diferentes tipos de gestores de datos.
— Definicion de las caracteristicas de los sistemas gestores de datos.

— Arquitectura y componentes de un sistema gestor de datos.
— Definicion de diferentes sistemas de bases de datos
— Definiciéon de arquitectura de datos: establecer entidades, relaciones vy

propiedades.

— Procesos de instalacién de un gestor de datos para albergar sistemas ERP y

CRM.
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— Instalacién de un sistema gestor de datos.
— Creacion de usuarios de acceso al sistema gestor de datos.
— Realizacién de pruebas que verifiquen las diferentes funcionalidades.
— Documentacion de los procesos realizados.

— Parametros de configuracién del gestor de datos.
— Definicion de los parametros de configuracion de un gestion de datos
— Diferentes tipos de parametros

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacién: INSTALACION Y CONFIGURACION DE SISTEMAS ERP-CRM
Codigo: UF1883

Duracién: 90 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con las RP2 y
RP3.

Capacidades y criterios de evaluacién

C1: Identificar la funcionalidad y los parametros de configuracion e instalar el sistema
de ERP para su posterior explotacién, siguiendo modelos de implementacion vy
utilizando manuales de instalacion y configuracion.
CE1.1 Distinguir las funciones y caracteristicas generales de los sistemas de
ERP para decidir las opciones que se planteen durante su instalacion, utilizando
esquemas y diagramas.
CE1.2 Identificar los distintos componentes y médulos de un sistema de ERP:
financiero, ventas y compras, entre otros, para afadir las distintas funcionalidades
al mismo, definiendo distintos tipos de implementacién.
CE1.3 Reconocer los parametros de configuracién del sistema de ERP
para ajustar su funcionamiento, teniendo en cuenta los distintos modelos de
implementacién segun sector econémico y tipo de explotacion.
CE1.4 Distinguir los servicios de acceso para los clientes y sus parametros de
configuracioén, para la conexién de los usuarios al sistema de ERP.
CE1.5 Identificar los parametros de configuracidon necesarios para instalar la
infraestructura de soporte remoto, atendiendo a las caracteristicas de este servicio.
CE1.6 Reconocer los elementos necesarios que permitan realizar la conexién
del sistema de ERP con otros sistemas, segun tipos de implementacion.
CE1.7 Explicar el sistema de transporte de componentes de sistemas de ERP,
entre los diferentes entornos de desarrollo, prueba y explotacion, para iniciar el
flujo de modificaciones y su verificacion antes de ser liberadas para su utilizacion
por el usuario final, de acuerdo a especificaciones técnicas.
CE1.8 En casos practicos, debidamente caracterizados, realizar la instalacién y
configuracién de un sistema de ERP para su puesta en funcionamiento, siguiendo
los manuales y guias de instalacién y configuracion:
— Realizar la instalacion del software del sistema de ERP utilizando asistentes y
teniendo en cuenta los distintos médulos a implantar.
— Instalar los parches necesarios para su funcionamiento.
— Configurar y ajustar parametros del sistema de ERP, utilizando y ejecutando
scripts de configuracién y herramientas proporcionadas por el sistema.
— Instalar y configurar el entorno de servicios de acceso a los clientes.
— Instalar y configurar la infraestructura de soporte remoto.
— Configurar el transporte de objetos entre los diferentes entornos
— Realizar pruebas para verificar el funcionamiento conjunto con el sistema
operativo y el gestor de datos.
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— Interpretar la documentacion inherente a la instalacion, incluso si esta editada
en la lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector, utilizandola de
ayuda en la instalacion y configuracion.

— Documentar los procedimientos realizados segun formatos especificados.

C2: Especificar la funcionalidad y los parametros de configuracion e instalar el sistema
de CRM para su posterior explotacion, siguiendo modelos de implementacién vy
utilizando manuales de instalacién y configuracion.

CE2.1 Distinguir las funciones y caracteristicas generales de los sistemas de

CRM para decidir las opciones que se planteen durante su instalacion, utilizando

esquemas y diagramas.

CE2.2 Identificar los distintos componentes y mddulos de un sistema de

CRM (movilidad y centro de llamadas, entre otros) para afadir las distintas

funcionalidades al mismo, definiendo distintos tipos de implementacion.

CE2.3 Reconocer los parametros de configuracion del sistema de CRM para

ajustar su funcionamiento, distinguiendo modelos de implementacion segun sector

econdomico y tipo de explotacion.

CE2.4 Distinguir los servicios de acceso para los clientes y sus parametros de

configuracion, para la conexién de los usuarios al sistema de CRM.

CE2.5 Identificar los parametros de configuracidon necesarios para instalar la

infraestructura de soporte remoto, atendiendo a las caracteristicas de este servicio.

CE2.6 Reconocer los elementos necesarios que permitan realizar la conexién

del sistema de CRM con el sistema de ERP, para obtener los datos que aquel

necesita.

CE2.7 Explicar el sistema de transporte de componentes de sistemas de CRM,

entre los diferentes entornos de desarrollo, prueba y explotaciéon, para iniciar el

flujo de modificaciones y su verificacion antes de ser liberadas para su utilizacion
por el usuario final, de acuerdo a especificaciones técnicas.

CE2.8 En casos practicos que impliquen realizar la instalacion y configuracion

de un sistema de CRM para su puesta en funcionamiento, siguiendo manuales y

guias de instalaciéon y configuracion:

— Realizar la instalacién del software del sistema de CRM utilizando asistentes y
teniendo en cuenta los distintos modulos a implantar.

— Instalar los parches necesarios para su funcionamiento.

— Configurar y ajustar parametros del sistema de CRM utilizando y ejecutando
scripts y herramientas de configuracion proporcionadas por el sistema.

— Instalar y configurar el entorno de servicios de acceso a los clientes.

— Instalar y configurar la infraestructura de soporte remoto.

— Configurar del transporte de objetos entre los distintos entornos.

— Efectuar pruebas para verificar el funcionamiento de la instalacién y
configuracion.

— Interpretar la documentacion inherente a la instalacion, incluso si esta editada
en la lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector, utilizandola de
ayuda en la instalacién y configuracion.

— Documentar los procedimientos realizados segun formatos especificados.

Contenidos

1. Arquitectura y caracteristicas de un sistema ERP

— Organizacion de una empresa.
— Realizacion del diagrama de la organizacion de una empresa.
— Modelo relacional: entidades, relaciones y propiedades.

— Definicion de las necesidades de una empresa y adaptabilidad dentro del ERP.
— Definicion de departamentos de la empresa y funcionalidades de cada

departamento.

— Definicion de los modulos del sistema ERP y conexion entre ellos.
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— El médulo basico, funcionalidades operacionales.

— Establecimiento de parametros de configuracion y tablas maestras
comunes a los diferentes moédulos del ERP, dentro del sector al que
pertenezca la empresa.

— Arquitectura cliente/servidor

— Requisitos minimos de la maquina cliente

— Requisitos minimos de la maquina servidor.

— Definicion de las conexiones entre cliente y servidor en un sistema ERP.

— Establecimiento de la comunicacién entre cliente y servidor.

2. Médulos de un sistema ERP
— Caracteristicas de los médulos funcionales de un sistema ERP.
— Establecimiento de las caracteristicas de cada médulo del ERP.
— Establecimiento tablas y parametros de configuracion de cada médulo.
— Descripciodn, tipologia e interconexion entre modulos.
— Conexion entre los diferentes moédulos de un ERP.
— Trazabilidad y procedimientos a implementar entre diferentes modulos.
— Obtencion de informes y estadisticas referentes a la informacién de cada
maodulo.
— Interpretacién y obtencién de la informacion almacenada en la base de
datos de cada madulo.
— Herramientas utilizadas para la obtencién de esta informacion, generadores
de informes.
— Herramientas de Bussiness Intelligence.

3. Procesos de instalacion del sistema ERP
— Parametros de configuracién del sistema ERP.
— Definicion de parametros de configuracién para ajustar el funcionamiento
del ERP.
— Definicion de tablas maestras, descripcion, tipologia y uso.
— Oftros modulos, caracteristicas e instalacion.
— Conexion del ERP con otros programas.
— Servicios de acceso al sistema ERP.
— Definicion de usuarios de un ERP y sus perfiles o caracteristicas.
— Parametros de configuracion para el acceso de usuarios, permisos por
menu.
— Actualizacién del sistema ERP y aplicaciéon de actualizaciones.
Instalacion del software de un ERP.
Actualizacion de diferentes versiones de un ERP.
Configuracion de los parametros para el funcionamiento del ERP.
— Documentacion de los procesos realizados.

4. Entornos de desarrollo
— Entornos de desarrollo, pruebas y explotacion
— Definicion de entornos de desarrollo para realizacion de pruebas y
explotacion del ERP.
— Verificacién y validacion de las pruebas realizadas.
— Instalaciéon y configuracion del sistema de transportes.

— Sistemas de intercambio de informacién en los diferentes modulos del
ERP.

5. Arquitectura y caracteristicas de un sistema CRM
— Organizacion de una empresa y de sus relaciones externas, caracteristicas del
negocio electronico (e-business).
— Diagrama de organizacién de la empresa.
— Modelo relacional: entidades, relaciones y propiedades.
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— El médulo basico, funcionalidades operacionales.
— Establecimiento de parametros de configuracion y tablas maestras
comunes a los diferentes médulos del CRM, dentro del sector al que
pertenezca la empresa.

6. Modulos de un sistema CRM
— Caracteristicas de los modulos funcionales de un sistema CRM, tipologia,
interconexién entre modulos.
— Establecimiento de las caracteristicas de cada médulo del CRM.
— Establecimiento de las tablas y parametros de configuracion de cada
modulo.
— Obtencion de informes y estadisticas referentes a la informacién de cada
maodulo.
— Interpretacién y obtencién de la informacion almacenada en la base de
datos de cada madulo.
— Herramientas utilizadas para la obtencién de esta informacion, generadores
de informes.

7. Procesos de instalacion de un sistema CRM
— Parametros de configuracién del sistema CRM.
— Definicion de parametros de configuracién para ajustar el funcionamiento
del CRM.
— Definicion de tablas maestras, descripcion, tipologia y uso.
— Oftros modulos, caracteristicas e instalacion.
— Conexién del CRM con otros programas.
— Servicios de acceso al sistema CRM.
— Definicion de usuarios de un CRM y sus perfiles o caracteristicas.
— Parametros de configuracion para el acceso de usuarios, permisos por
menu.
— Actualizacién del sistema CRM y aplicacion de actualizaciones.
— Instalacion del software de un CRM.
— Actualizacion de diferentes versiones de un CRM.
— Configuracion de los parametros para el funcionamiento del CRM.
— Documentacion de los procesos realizados.

8. Entornos de desarrollo
— Entornos de desarrollo, pruebas y explotacion sobre sistemas CRM
— Definicion de entornos de desarrollo para realizacién de pruebas vy
explotacion del ERP.
— Verificacion y validacion de las pruebas realizadas.
— Instalacién y configuracion del sistema de transportes.
— Sistemas de intercambio de informacién en los diferentes modulos del
ERP.

— Asistencia técnica remota
— Laasistenciatécnica remota en el sistema ERP: Instalacién y configuracion.
— Laasistenciatécnicaremota en el sistema CRM: Instalacion y configuracion.

UNIDAD FORMATIVA 3

Denominacion: ALMACENAMIENTOS DE DATOS EN SISTEMAS ERP-CRM
Codigo: UF1884

Duracién: 30 horas

Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP4.
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Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Identificar la funcionalidad y los parametros de configuracion e instalar el sistema
de almacén de datos en sistemas ERP-CRM para su posterior explotacion, siguiendo
modelos de implementacion y utilizando manuales de instalacion y configuracion.
CE1.1 Distinguir las funciones y caracteristicas generales de los sistemas
de almacén de datos en sistemas ERP-CRM para decidir las opciones que se
planteen durante su instalacion, utilizando esquemas y diagramas.
CE1.2 Identificar los distintos componentes y moédulos de un sistema de almacén
de datos en sistemas ERP-CRM para afiadir las distintas funcionalidades al mismo,
definiendo distintos tipos de implementacion.
CE1.3 Reconocer los parametros de configuracion del sistema de almacén de
datos en sistemas de ERP-CRM para ajustar su funcionamiento, de acuerdo a la
guia de instalacion.
CE1.4 Reconocer los elementos necesarios que permitan realizar la conexién
del sistema de almacén de datos con el sistema de ERP, para la obtencién de
datos.
CE1.5 Explicar el sistema de transporte de componentes entre los diferentes
entornos de desarrollo, prueba y explotacion y el sistema de almacén de datos,
para iniciar el flujo de modificaciones y su verificacién antes de ser liberadas para
su utilizacién por el usuario final, de acuerdo a especificaciones técnicas.
CE1.6 En casos practicos, debidamente caracterizados, realizar la instalacion y
configuracion de un sistema de almacén de datos dentro de sistemas ERP-CRM
para su posterior explotacion, siguiendo los manuales y guias de instalacion:

— Realizar la instalacion del software del almacén de datos utilizando
asistentes y teniendo en cuenta los distintos médulos a implantar.

— Instalar los parches necesarios para su funcionamiento siguiendo
indicaciones de las guias de instalacion

— Configurar y ajustar parametros de los sistemas de almacén de datos,
ERP y CRM, ejecutando scripts de configuracién y utilizando herramientas
proporcionadas por el sistema, siguiendo guias de instalacion y
configuracion.

— Testear la conexion y el flujo de datos entre el sistema de almacén de
datos y los sistemas de ERP y de CRM.

— Configurar del transporte de objetos entre los distintos entornos.

— Realizar pruebas para asegurar la funcionalidad de la instalacion.

— Interpretar la documentacién inherente a la instalacion, incluso si esta
editada en la lengua extranjera de uso mas frecuente en el sector,
utilizandola de ayuda en la instalacién y configuracion.

— Documentar los procedimientos realizados segun formatos especificados.

Contenidos

1. Sistemas de almacén de datos (data warehouse) en sistemas ERP-CRM
— Arquitectura y caracteristicas de los sistemas de almacén de datos sobre
sistemas ERP-CRM.
— Definicién de funcionalidades y caracteristicas generales de un sistema de
almacén de datos.
— Realizacién de esquemas y diagramas.
— Utilizacion y ventajas de los sistemas de almacén de datos en la empresa.
— Conexion entre un sistema de almacén de datos y el ERP.
— Componentes y médulos de sistemas de almacén de datos.
— ldentificacién de los componentes y mddulos de un sistema de almacén
de datos.
— Definicion de funcionalidades del sistema de almacén de datos.
— Descripcion de diferentes tipos de implementacion.
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2. Procesos de instalacion del sistema de almacén de datos.
— Parametros de configuracion del sistema de almacén de datos.
— Definicion de parametros, tipos y caracteristicas.
— Ajuste del funcionamiento dentro del sector al que pertenece la empresa.
— Actualizacién del sistema de almacén de datos y aplicacién de actualizaciones.
— Instalacion del software de almacén de datos.
— Actualizacion de diferentes versiones.
— Configuracioén de los parametros para el funcionamiento.
— Documentacion de los procesos realizados.

3. Conexiones del sistema de almacén de datos con los sistemas de ERP y
CRM:
— Caracteristicas y parametros de configuracion.
— Definicion de los parametros que permiten la conexién del un sistema de
almacén de datos con un ERP o CRM.
— Entornos de desarrollo, pruebas y explotacion sobre sistemas de almacén de
datos: instalacion y configuracion del sistema de transportes.
— Definicion de entornos de desarrollo para la realizacion de pruebas vy
explotacion del sistema de almacén de datos.
— Establecimiento del sistema de transporte de informacién entre entornos
de desarrollo y el sistema de almacén de datos.

Orientaciones metodologicas

Formacion a distancia:

. . Duracion total en horas de las N.° de horas maximas susceptibles
Unidades formativas . ) - . :
unidades formativas de formacion a distancia
Unidad formativa 1 — UF1882 30 20
Unidad formativa 2 — UF1883 90 80
Unidad formativa 3 — UF1884 30 20

Secuencia:

Para acceder a las unidades formativas 2 y 3 debe haberse superado la unidad
formativa 1.

Criterios de acceso para los alumnos

Seran los establecidos en el articulo 4 del Real Decreto que regula el certificado de
profesionalidad de la familia profesional al que acompania este anexo.

MODULO FORMATIVO 2

Denominacién: ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE PLANIFICACION DE
RECURSOS EMPRESARIALES Y DE GESTION DE RELACIONES CON CLIENTES.

Codigo: MF1214_3
Nivel de cualificacion profesional: 3
Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1214_3: Administrar sistemas de planificaciéon de recursos empresariales y de
gestion de relaciones con clientes.

Duracion: 210 horas
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